ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Trader-Soft Hungary Kft. www.tradersoft.hu weboldalaval kapcsolatos adatkezeléseihez.

Hatalyos: 2021.01.01-t6l

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

A weboldal izemeltetgje:

Név: Trader-soft Hungary Kft.

Székhely: 1222 Budapest, Komaromi Gt 42/a.

Telephely (értékesités): 2314 Szigetszentmiklds-Lakihegy, Korbuly u. 2.
Adoészam: 24281496-1-43

Cégjegyzékszam: 01 09 999624

Email cime: info@tradersoft.hu

Honlap: www.tradersoft.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: a GDPR 37. cikk szerint nem alkalmaz.
Adatvédelmi igyekben eljar: Hoéri Laszlo

Postacime: 1222 Budapest, Komaromi Ut 42/a.

E-mail cime: info@tradersoft.hu

Trader-Soft Hungary Kft. (a tovdbbiakban: az adatkezeld) fenntartja magdnak a jogot, hogy
jelen tdjékoztatdt bdrmikor mddositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdarmely
kériiményben valtozas allna be, jelen tajékoztatd 30 napon belll valtoztatasra keril. A
modositasokat jelen tajékoztatoval egyseges szerkezetbe foglalva tesszUk kdze, amelyrdl az
adatkezeld a honlapon figyelemfelhivo kézleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem dll mddjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisagaért, pontossagaért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy cz dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék a Trader-Soft Hungary Kft. -t, jelezzék az adatok
esetleges megvaltozasat.

2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

2.1. Az atlathat¢ tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatod is adhato, feltéve, hogy igazolja személyazonossagat.

2.2. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl a Trader-
Soft Hungary Kft.-t8l tdjékoztatdst kérien arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e a Trader-Soft Hungary Kft. milyen személyes adatait;
milyen jogalapon,;
milyen adatkezelési cél miatt;
mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy
a Trader-Soft Hungary Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
¢ milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;
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e a Trader-Soft Hungary Kft. alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Trader-Soft Hungary Kft. az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az
érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt
kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer( mértékd dijat szdmithat fel. Az
adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Trader-Soft Hungary Kft. kdteles meggydz8dni az érintett és a hozzdférési jogaval élni kivand
személy személyazonossdgdnak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrdl mdsolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz
kotott.

Az On kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozé) altal
feldolgozott adatairdl. igy azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamdrdl,
az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korOlményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrél,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A levélben kUldott tajékoztatds kerést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott
kérelem alapjan az érintett egyérteimlen beazonosithatd.  E-mailben  kildott
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl
kUldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elétt az
érintett mds mdodon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles
meggys6zédni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is sziikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds céljgbdl.

2.3. A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a rd vonatkozd pontatian
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérie a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd-
kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlian,
hibas vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a
Trader-Soft Hungary Kft. médositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgdt, a Trader-Soft Hungary Kft. a kérést
legfeliebb egy hénapon belll teljesiti, és errél az dltala megadott elérnetéségen értesiti az
érintett személyt.

2.4. Az adatkezelés korlatozashoz valo jog

On bdarmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
iletéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zarolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndll, azt kdvetden, a zdrolt adatok is torlésre kertlnek.
Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérnetéségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Trader-Soft Hungary Kft. korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben
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e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Trader-Soft Hungary Kft.
arra az idétartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

2.5. A tiltakozas joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

2.6. A torléshez valo jog - ,az elfeledtetéshez valo jog”

A személyes adatot tordlni kell, ha

1. az adatkezelés céljg megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdekl, vagy az adatkezelbre ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

4. az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok torlésére kozvetlendl gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
0sszefUggd szolgdltatasok vonatkozasaban kertilt sor.

Az Adatkezel6 nem kébteles torolni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetéek az érintettre vonatkozd személyes adatok, ha
az adatkezelés sziikséges

1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehaijtasa céljabadl,

3. népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapijdn,

4. kozérdek( archivdlds céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyreallithatatlan tériését akkor, ha az adatait
az &n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos érdeke,
tovabbd a kbtelezd jogszabdlyi tdroldsi €s Orzési kotelezettseégek teljesitése érdekében
torténd adatkezelés esetén az adatkezel nem tudja az én adatait t6rdini. Az adatkezeld az
adatkezelés céljgnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli. Szintén torli az
adatkezel6 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely okbdl
jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak torlését hatdsag vagy birdség jogerdsen elrendeli.
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A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
valé jogaval, ha az adatkezelési feladat végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

2.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelbnek
tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzé6désen alapul és
az adatkezelés automatizdlt médon mikddik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha
ez technikailag megvalésithatd - kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat. E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

2.8. A hozzajarulas visszavonasa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat
visszavonja. A levélben kuldott hozzajarulas visszavonasat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldétt kérelem alapjdn az érintett egyértelmUen beazonosithatd. E-
mailben kildott hozzajarulas-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds
megaddsa elb6tt az érintett mds mddon is beazonositsa.

2.9. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megillet6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve

joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kozott szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérien, dlidspontjdt kifejezze, és a doéntéssel szemben kifogéast
nyujtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy valdban arra
jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositas céljabal.

2.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f{iz6d0 jogait az adatkezeldvel
szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsdval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az &n kérésének
kézhezvételérdl szdmitott 30 napon belll, tiltakozas esetén 15 napon belll, teljesiti.

Az adatkezelbhoz fordulni az aldbbi mdédokon lehetséges:

Adatvédelmi igyekben eljar: Héri Laszlé

Postacime: 1222 Budapest, Komaromi Gt 42/a.

E-mail cime: info@tradersoft.hu
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3.  JOGORVOSLAT IGENYBEVETELE -  VAGYLAGOSAN
RENDELKEZESRE ALLO LEHETOSEGEK

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal kezdeményezhet6
vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott dontésével nem ért egyet, az adatkezeld
esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Postafiok 603.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.2. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az eljdrds megindithatd
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt is, kivéve, ha az
adatkezelé vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard
kézhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett valasztasa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6t4I:
a) ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni,
b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kévetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6t4l.

4.A7Z ONALLO ADATKEZELESEK

4.1 A megrendelt termék kiszallitasa

Az adatkezelés célja: Az adatkezeldétél megrendelt dru kézbesitése, illetve értesités a
kézbesités idejérdl. A megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentdidsa,
szamviteli kbtelezettség teljesitése.

Erintett: A Trader-Soft Hungary Kft.-t8l arut vagy szolgdltatdst megrendeld személy.

Adatkér: vasarldé neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kildemény csomagszama,
rendelésazonositd, a csomag értéke, a valasztott fizetési és szdllitdsi méd adatai, beszedendd
utanvét 0Osszege, szamlazasi név és cim, valamint a megadott cimen tartdzkodassal
Osszefliggésben a Trader-Soft Hungary Kft. részére dnkéntesen megadott tovabbi

informdciodk, tovdbbd esetlegesen a megrendeléshez fUz6tt megjegyzésben foglalt egyéb
adatok (pl. kapucsengdn taldlhatd eltéré név).

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A 8 (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzddés eldkészitésehez €s megkdteéséhez szikseges,
melyben az egyik fél a Trader-Soft Hungary Kft., a masik fél az érintett maganszemeély.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél
gyuit.

A személyes adatok tarolasanak ideje

A Szamv. tv. 169. 8§ (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Onnek a termék és szolgaltatas megrendelésével kapcsolatos adatkezelésiinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatit érinté

- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,

- a korlatozashoz,

- adathordozashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

4.2 Chatbox.

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. a weboldal hasznalatanak és a rendelés
tamogatasa érdekében a Trader-Soft Hungary Kft. a mindenkori k6z6sségi oldalan chatbot
szolgaltatast Uzemeltet a weboldalon. A szolgaltatas igénybevétele soran a weboldal
latogatdi, illetve a vasarlok altal feltett kerdésekre az azokban fellelhetd kulcsszavak alapjdn
chat robot valaszol.

Erintett: A Trader-Soft Hungary Kft. weboldaldt vagy koézodsségi oldaldt felkeresd, azon
bdngészd, illetve a weboldalon regisziracio nélkil terméket, szolgdltatdst vasarld Erintett.
Adatkor:

¢ a weboldal latogatasa soran rogzitett adatok (végérintett azonositészama, a
szolgdltatds igénybevételének kezdd és zAard idépontja)

e a chatbot szolgdiltatds Utjdn leadott megrendelésben szereplé adatok (megrendeld
neve, cime, telefonszama, e-mail cime, a vasarolt/ megrendelt termékek
megnevezése, mennyisége, vételara, szine, a valasztott fizetési, szamlazasi és szallitasi
maod adatai)

e Qz érintett dltal egyedileg megadott, elére nem kategorizdlhatd személyes adatok.

A Trader-Soft Hungary Kft. kifejezetten felhivja az érintett figyelmét, hogy a chatbot
haszndlata sordn koériltekintéen jarjon el a személyes adatai megaddsa kapcsdn €és ne adjon
meg az elézd bekezdés elsé két pontjdban rogzitett adatokon tul egyéb informdcidkat a
Trader-Soft Hungary Kft. részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(jt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben megrendelésre nem kerilll sor, az érintett egyedi azonositészama statisztikai
célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy az érintett azonosithatd legyen, az elsé aktivitastol
sz&mitott egy évig (ha az érintett az elsé aktivitdstdl szdmitott egy éven belll nem veszi ismét
igénybe a chatbot szolgdltatdst) vagy 6t évig (ha az érintett az elsé aktivitdstdl szamitott egy
éven belll ismét igénybe veszi a chatbot szolgaltatdst) megdbrzésre kerUl
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Ha az Ggyintézés kapcsan az érintett a vasarlasaval kapcsolatban személyes adatot ad meg,
azt a Trader-Soft Hungary Kft. a vasarlashoz kapcsolédd szabalyok szerint kezeli, illetve
kezelheti a jelen Tajékoztatdéban foglaltak szerinti Ggy-, illetve tgylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de ledgfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul t6réljuk.

Onnek a chatbox mikédésével kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatit érintd

a tajékoztatashoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

torléshez,

a korlatozashoz,

adathordozashoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.

4.3 Személyes adatokhoz fiz6d6 jogok gyakorlasa

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. -hez érkezett, az érintett - személyes
adatokhoz valé hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korlatozasara, és
a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasra, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valé jogara iranyuld- kérelmének elbiralasa és teljesitése.

Erintett: a Trader-Soft Hungary Kft. -nél érintetti jogat gyakorlo személy.

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztinév, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositasahoz szilkséges adatai, tovabba az iggyel vagy kérelmével kapcsolatban altala
kozolt adatok, koztiik esetlegesen a személyes adatok kilénleges kategoriai.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezeldre vonatkozd jogi

kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(jt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A szerz&déskdtés, szdmlazdas és fizetés sordn kezelt adatokat a Trader-Soft Hungary Kift.
tovabbitja a szdmlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tdrsasadgnak, és a NAV-nak, jogi
képviselbnek, illetékes birdsdgnak, MOKK-nak (fizetési meghagyas esetén), birdsagi
végrehajténak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatastél szamitott 5 év.

Onnek az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érinté

- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a korlatozashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

4.4 Facebook oldal

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. a kozosségi oldalak altal nyujtott megjelenési
és kommunikdcids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekében Facebook oldalt izemeltet.

Erintett: Az adatkezeld Facebook oldaldt felkeresd személyek.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Oldal 7/ 23



Az adatkezelés jogalapja: az érintettek &nkéntes, konkrét és megfeleld tdjekoztatdason
alapulé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél
gyuit.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljik.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

Neve: Facebook Ireland Limited

Székhely: Hannover Reach, 5-7 Hannover Quay

Dublin 2, Ireland

Addszam. VAT Reg. No. [E9692928F

Az adatkezeld kdzdsségi média oldaldnak szolgdltatdja
Adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Onnek a Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd
e atajékoztatashoz,
a hozzaféréshez,
a helyesbitéshez,
torléshez,
a korlatozéshoz,
adathordozashoz,
és a jogorvoslati jogaval élni.

4.5 Hirlevél

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. tdjékoztathassa az érintettet az eseményeirél,
hireirdl és legUjabb akcidirdl.
Erintett: A hirlevélre feliratkozott személyek.
Adatkor: A feliratkozo altal megadott név (vezetéknév, keresztnév, titulus), email cim.
Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok &nkéntes, konkrét és megfeleld tdjekoztatason
alapul6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél
gyuit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de ledgfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul t6réljuk.
Onnek a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd
e atajékoztatashoz,
a hozzaféréshez,
a helyesbitéshez,
torléshez,
a korlatozashoz,
adathordozashoz,
és a jogorvoslati jogaval élni.

4.6 Jogi igények
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Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. tfermészetes személy Ugyfelek, vevdk
személyes adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az adatkezelés célja:
a szerz6désbdl és karokozdsbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése.

Erintett: A Trader-Soft Hungary Kft. -vel szerz8déses kapcsolatban levé vagy Trader-Soft
Hungary Kft. -nek kart okozé személy.

Adatkor: név, sziletési hely, id6, anyja neve, beosztdsa, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szam,
telefonszdm, email cim, szerz&dés tartalma, kdrokozds esetén, a kdrral kapcsolatos adatok.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél
ayuit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai
A szerz&déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat a Trader-Soft Hungary Kft.
tovabbitja a szdmlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tdrsasadgnak, és a NAV-nak, jogi
kepviselbnek, illetékes birésagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyas esetén), birdsagi
végrehajtonak.
A személyes adatok tarolasanak ideje: A szerz6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idé végéig.
Onnek jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

e atajékoztatashoz,
a hozzaféréshez,
a helyesbitéshez,
a tiltakozashoz,
a korlatozashoz,
és a jogorvoslati jogaval élni.

4.7 Kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. tfermészetes személy Ugyfelek, vevdk
személyes adatait kezeli lzleti kapcsolattartas céljabal.

Erintett: A Trader-Soft Hungary Kft. -vel Uzleti kapcsolatban levd személy.

Adatkér: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszam, email, beosztas.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(jt.

A személyes adatok tarolasénak ideje: A szerz6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idé végéig.

Onnek kapcsolattartdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érinté

a tajékoztatashoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

a tiltakozéshoz,

a korlatozashoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.
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4.8 Kozosségi média gombok adatkezelései

Honlapunkon a kdvetkezd kdzosségi média plug-ineket hasznaljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kdzdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket az
adott kozosségi médiahaldzat szolgaltatdjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az ugynevezett 2-kattintdsos megoldas segitségével valodsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigal, a személyes adatokat kezdetben nem
gyUjtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rdkattint az egyik beéplld
modulra, tovabbadjak a személyes adatait:

A beépllé modul aktivdldsdval az adatok automatikusan tovdabbitdsra kerlinek a megfeleld
beépild modul szolgdltatdra, és &k tdroljdk ket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljak). Nincs befolydsunk a szolgdltatdk dltal dsszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi miveletekre, és nem is tisztdban vagyunk az adatgyUjtés telies
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgdiltaté dltali adatgydljtés céljaval és terjedelmével
kapcsolatos informaciok a szolgaltatok vonatkoz6 adatvédelmi iranyelveiben talalhatdk, ahol
tovabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdsegeivel
kapcsolatban.

Facebook Inc.,, 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Személyes adatait csak akkor tovabbitjdk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolyasunk erre az adatatvitelre, a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi
informdcidkat a YouTube adatvédelmi politikdjadban taldl, amely elérhetdé a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljik.

Onnek a kozosségi oldal plugin-nal kapcsolatos adatkezelésUnkkel kapcsolatosan lehetdsége
van a személyes adatit érinté

a tajékoztatashoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

torléshez,

a korlatozéashoz,

adathordozashoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.

4.9 Panaszkezelés, termékszavatossag

Az adatkezelés célja:

A Trader-Soft Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikével kapcsolatos
panaszkezelés, a jotdllasi és szavatossdgi igények kezelése sordn jegyzékdnyv felvétele,
megdrzése, valamint a kijavitdsra vagy a szavatossdgi/ jotdlldsi igény teliesithetéségének
vizsgdlata érdekében dtvett termékrdl dtvételi elismervény kidllitdsa és megdrzése, javitdsra,
cserére kerUl& termék visszaszdllitdsa a vasdrlétdl a Trader-Soft Hungary Kft. raktaraba, majd a
cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Erintett: Azon érintett, aki a Trader-Soft Hungary Kft. valamely boltjaban személyesen,
telefonon, e-mailben), vagy a kapcsolat-felvételi Urlapon a Trader-Soft Hungary Kft. altal
nyujtott szolgaltatasok/ termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotallasi vagy
szavatossagi igényt jelent be a Trader-Soft Hungary Kft.-nak.

Adatkér: rendelésszam, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék
megnevezése, vételara, a vasarlas és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz leirdsdban
a panasz kivizsgaladsahoz szikséges adatok, a vasarld altal dnkéntesen megadott személyes
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adatok, a panasziegyz&kdnyvet felvevd és a panaszt benyujtd aldirdsa, a panasz kivizsgdldsa
soran felhasznalt személyes adatok, valamint a panaszra adott vdlaszban szerepld személyes
adatok.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 8sszhangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vdllalkozds kdzdtti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint
6. 8§ (1) bekezdés a) pontjaval.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(it.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Fgytv. 17/A. 8 (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzékodnyv felvételétdl sz&imitottan, tovdbbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi panaszrol
felvett jegyzékdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szamitott hdrom éves
megdrzési idé.
Onnek a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a
személyes adatit érintd

e atajékoztatashoz,
a hozzaféréshez,
a helyesbitéshez,
a korlatozashoz,
és a jogorvoslati jogaval éini.

4.10 Szamviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169.
8. (2) bekezdése alapjan a Trader-Soft Hungary Kft. kdteles 8 évig olvashaté formaban,
visszakereshetdé mdédon megérizni a kdnyvviteli elszdmoldst aldtdmasztd bizonylatokat

Erintett: a Trader-Soft Hungary Kft.-t8l terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.
Adatkor: vezeték- és keresztnév, egyéni vallalkozé nyilvantartasi szam, addészam,
megrendelés azonositd, termék és szolgaltatas adatai, fizetési mod.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUit.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A szerz&déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat a Trader-Soft Hungary Kft.
tovdbbitia a szdmlavezetd bankjdnak, a kényveld tdrsasdgnak, és a NAV-nak, jogi
képviselének, illetékes birdsdgnak, MOKK-nak (fizetési meghagyas esetén), birésagi
végrehajtonak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. tdrvény 169. §. (2) bekezdés alapjan 8
év.

Onnek a szamviteli kotelezettségiinkkel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehetésege van a személyes adatit érintd

a tajékoztatashoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

a korlatozashoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.
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4.11 Szervernapldzas

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. a honlap latogatasa soran a honlap
mUkddésének ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljdgbdl a honlap Idtogatasat
naplozza.
Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:
e aszamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),
a hozzaférés adatai,
a HTTP valaszkod,
a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,
a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,

a ladtogatds idépontja és hossza,
e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idépontja

¢ Dbejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezeld jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayuit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap
Onnek a szervernapldzdassal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

e atajékoztatashoz,

e ahozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e atiltakozashoz,

e akorlatozashoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

4.12 Szerz06dési ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célia a leendd Ugyfelekkel térténd szerz6dés
megkotésének elbkészitése.

Erintett: a Trader-Soft Hungary Kft.nek szerz6dési ajanlatot benyjtd személy.

Adatkaor: gjanlatkerd neve, cime, e-mail cime, telefonszama, valamint az ajanlat tartalma.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A 8 (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzddés eldkészitésehez €s megkdteéséhez szikseges,
melyben az egyik fél a Trader-Soft Hungary Kft., a masik fél az érintett maganszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gyUit.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az ajdnlati kdtottségbdl eredd jogi igények eléviléséig.

Onnek a szerz8dési ajdnlat  kéréssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet8sége van a személyes adatit érintd

e atajékoztatashoz,
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e ahozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e atorléshez,

e akorlatozashoz,

e adathordozashoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

4.13 Szerzo6dések teljesitése.

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli a szerzddéses (vallalkozdsi, beszdllitdasi, addsvételi) szerzddéses jogviszonnyal
kapcsolatban. Az adatkezelés célja:

e ajogszabdly dltal eldirt fogyasztdi tdjékoztatds megtdrténtének a bizonyitdsa,

o «aszerzbdés megkdtésének a bizonyitdsa,
e aszerzbdeés léfrehozdsa, tartfalmdnak meghatarozasa, médositasa, teljesités
o atejesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa.

Erintett: A Trader-Soft Hungary Kft. -t&l drut vagy szolgdltatdst megrendels személy.
Adatkoér: vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék szama, rendelésazonosito,
a termék értéke, a valasztott fizetési és szallitasi mod adatai, a vételar 6sszege, szamlazasi
név, és cim, a vasarld6 maganyszemély vagy gazdasagi vallalkozas, valamint a szerz6déssel
Osszefuggésben a Trader-Soft Hungary Kft. részére Onkéntesen megadott tovabbi
informdcidk, tovdbbd esetlegesen a megrendeléshez fUz6tt megjegyzésben foglalt egyéb
adatok.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A 8 (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzddés eldkészitésehez €s megkdteéséhez szikseges,
melyben az egyik fél a Trader-Soft Hungary Kft., a masik fél az érintett maganszemély.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
ayUit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai
A szerz&déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat a Trader-Soft Hungary Kft.
tovdbbitja a szdmlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tdarsasdgnak, és a NAV-nak.
A személyes adatok tarolasanak ideje
A szerz6dés megszinésétdl sz&mitott 5 év.
Onnek a szerzédés megkdtésével és  teliesitésével kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatit érinté

e atajékoztatashoz,

e ahozzaféréshez,
e a helyesbitéshez,
e atorléshez,

e a korlatozéashoz,
e adathordozashoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

4.14 Termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése
Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. termékének vagy szolgaltatasanak

ellenértékének kiegyenlitése.
Erintett: a Trader-Soft Hungary Kft. termékét vagy szolgdltatasat megfizetd személy.
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Adatkér: vezeték- és keresztnév, a Trader-Soft Hungary Kft.,, egyéni vallalkozd nyilvantartasi
szam, addszam, megrendelés azonositd, termék és szolgaltatas adatai, atutalas ideje.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul az adatkezelés olyan szerzédés
elékészitéséhez és megkotéséhez sziikséges, melyben az egyik fél a Trader-Soft Hungary Kft., a
masik fél az érintett maganszemély.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére
A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(it.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai
A szerz&déskdtés, szdmldzdas és fizetés sordn kezelt adatokat a Trader-Soft Hungary Kift.
tovabbitja a szdmlavezeté bankjdnak, a bankkartyds fizetési rendszert Uzemeltetd
tarsasagnak, a kényveld tarsasdgnak, és a NAV-nak, jogi képviselbnek, illetékes birdsdgnak,
MOKK-nak(fizetési meghagyas esetén), birésagi végrehajténak.
A személyes adatok tarolasanak ideje: a szémviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn 8
év.
Onnek a termék vagy szolgdltatas ellenértékének medfizetésével kapcsolatos
adatkezelésUnkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatit érintd

e atajékoztatashoz,

e ahozzaféréshez,

¢ a helyesbitéshez,

e atorléshez,

e akorlatozashoz,

e adathordozashoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

4.15 Torzsvasarloi program

Az adatkezelés célja: A Trader-Soft Hungary Kft. t6rzsvdsdrldéi programot mUkddtet visszatérd
vasarléi szdmdra. A torzsvdasdrldi rendszer mikddtetése, illetve a vdsdrldi szokdsoknak a
vAasdrldi igények jobb kiszolgdldsa érdekében térténd kiértékelése, torzsvasdarldk hatékonyabb
tajékoztatdsa; a gyujtdtt és felhaszndlt pontok nyilvantartdsa és karbantartdsa; a térzsvasarldi
kartyaval adhatd vasdarldsi kedvezmények szdmldzdskor térténd biztositdsa, érvényesitése, a
kedvezmény feltételeinek nyilvantartasa, valamint gazdasagi reklamot tartalmazé e-mail
Uzenet (direkt marketing levél) kildése.

Erintett: Azon Felhasznalok, akik a Trader-Soft Hungary Kft. térzsvasarléi programjaba beléptek
(torzsvasarloi kartyat igényeltek).

Adatkor: név, sziletési id6, cim, telefonszdm, e-mail cim, torzsvasarléi kartya szama és
egyenlege, vasarlasok helye és ideje, a megvasarolt termékek neve, mennyisége, ara,
gyUijtott és felhaszndlt pont mennyisége.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont biztositja; 6sszhangban az
Ektv. 13/A. 8 (4) bekezdésével.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(Ujt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatkezelési cél megvaldsuldsdig, illetve a Torzsvasdrldi Programban részt vevd kifejezett
nyilatkozataig, amelyben kinyilvanitia, hogy ki kivan kerilni a torzsvasarldi programbdl,
valamint a direkt marketing tUzenet fogadasahoz adott hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljik.
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Onnek a Torzsvasarléi Programunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érinté
e atajékoztatashoz,

e ahozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

o torléshez,

e akorlatozashoz,

e adathordozashoz,

e ésajogorvoslati jogaval élni.

4.16 Vendégkonyv, vendég kérddbiv

Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgaltatas szinvonalanak névelése érdekében
megadhatjak a véleményiket a Trader-Soft Hungary Kft. dltal nyujtott termékrél vagy
szolgaltatasrol.

Erintett: A vendégkdnyvben vagy Facebook posztban véleményt rogzitd személyek.

Adatkor: Az érintett altal megadott név (vezetéknév, keresztnév, titulus), email cim, az érintett
véleménye.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Trader-Soft Hungary Kft. Kft. rendelkezésére

A Trader-Soft Hungary Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
gy(it.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul t6réljuk.
Onnek a vendégkdnyvvel és a vendég kérddivvel kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait érinté

e atajékoztatashoz,

e ahozzaféréshez,

¢ a helyesbitéshez,

e torléshez,

e akorlatozashoz,

¢ adathordozhatésaghoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

5. ADATTOVABBITASOK/PARTNEREK

Az adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozékat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUIGn torvények keretei kozott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerUségéért az adatkezel§ felel. Az adatfeldolgozé az
adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra adatfeldolgozdst
nem vegezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kdteles
tarolni és megdrizni.

Tovabbitott adatok Cimzett megnevezése Cimzett kategoriai és a kategoéria

okai
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név,

cim

vasarlas 0sszege

a megrendelt termék/szolgaltatas
adatai és mennyisége

Kényveld

Név: Szabo Gizella

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adobszam:

Telefonszam: 0620/220-4447

E-mal cim: gizella.szabo81@gmail.com
Honlap:-

Kizarélag adatfeldolgozaéi
tevékenységgel ellatott konyvelési
feladatok, a véllalkkoz6
kdnyveléssel OsszefUggd
jogszabalyi feladatainak teljesitése
érdekében.

Az adatkezel$ weblapjdnak tartalmai

Téarhelyszolgaltato

Cégnév: RACKFOREST KFT.
Székhely: 1132 Budapest,
Victor Hugo utca 11.
Cégjegyzékszam: 01 09 914549
Adoészam: 14671858241
Telefonszam: +361211 0044
E-mal cim: info@rackforest.hu
Honlap:www.rackforest.com

Az adatkezel6 webes tdrhelyét
biztositja, a webes tartalmat nem
figyeli, és nem maoddositia (kivéve,
ha a Hatésag vagy Birdsag
jogerdsen erre kbtelezi).

név

bankszamlaszam

szerz8déssel Osszeflggésben inditott
vagy bankkartyas fizetés adatai

Szdmlavezetd bank: CIB Bank

Cégnév: CIB Bank ZRt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004
Addszam: 17781028-5-44

Telefonszam: +3614 242 242

E-mal cim: -

Honlap: www.cib.hu

Az  adatkezels  szdmlavezetd
bankja. A bank a vonatkoz6 hazai
jogszabalyok, igy kulondsen a
pénzintézetekre vonatkoz6 szigorl
eléirdsoknak megfeleléen végzi a
tevékenységét, beleértve ebbe az
adatkezelést is.

Adatkezelési Tajékoztatdja:
https://www.erstebank.hu/hu/ada

tkezelesi

6. EGYEB ADATKEZELESEK

Az adatkezeld a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatast. A birésag, az Ugyészség, a nyomozéhatdésag, a szabalysértési hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, illetve torvény altal felhatalmazott
mds szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatdsdg a
pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljanak eléréséhez feltétlendl szilkkséges.

7. GYERMEKKORUAK ADATKEZELESE

A 14. életévét be nem 16ltot kiskory és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjdruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
nem toltott kiskord, valamint az egyébként korlatozottan cselekvéképes érintett a térvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy utdlagos joévahagydsdval adhat hozzdjdruldst az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltdtt kiskora érintett 6nalldéan adhat hozzajarulast, a
jognyilatkozata érvényességéhez torvényes kepviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos
jévahagydsa nem szikséges. Amennyiben az adatkezelbnek nem dall mdodjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsdgdat ellendrizni, illetve a térvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmat megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezeld a szolgdltatds haszndlata esetéen a
torvényes képviseld megfeleld hozzdjdruldsdt megadottnak tekinti.

8. ADATBIZTONSAG

Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinGségU és sulyossdgu
kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsdgot
garantdlja. Az adatkezel a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll
a szoftver é€s hardver eszk6zdk vedelmerdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaféres vedelem,
halozati védelem);

2. megteszi az adatallomanyok helyreallitAsanak lehetdsegét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. ntézkedik a virusvédelemrdl.

9. ELJARASUNK ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatian késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kodzérthetdéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi fisztvisel6 vagy a tovdbbi
tajékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos
kdvetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdrmelyike teljesul:

1. az adatkezeldé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetdéen olyan tovdbbi intézkedéseket teft,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a t&jékoztatds ardnytalan erbfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felUgyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

10. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILOZAS

Az adatkezel6 sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az ligyfél-elégedettség felmérése soran birtokaba jutott adatokat
kizarélag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozasara, anonimizalt formaban jogos
érdek alapjan kezeli.
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11. ONLINE ADATHASZNALAT / SUTIK

A kdvetkezbkben megtudhatja, hogy milyen informdcidkat gyUjtink adott esetben a
weboldalaink felkeresésekor, és hogyan kezeljUk O&ket. weboldalaink hivatkozasokat
tartalmazhatnak mas szolgaltatok weboldalaira, amelyekre a jelen adatvédelmi nyilatkozat
nem terjed ki.

Amikor On felkeresi a weboldalunkat, akkor adatokat régzitink a béngészére és operdcids
rendszerre, a datumra, és a latogatas pontos idejére, valamint az IP-cimre vonatkozéan. Ezek
az adatok azonban nem rendelheték hozzd Onhédz, és nem személyhez kotdttek. Az On
beleegyezése nelkil semmilyen szemeélyes adatot nem gyUjtink honlapjainkon keresztul.
Kizar6lag On dont arrdl, hogy kivan-e ilyen adatokat kozolni velink pl. regisztracio,
megrendelés vagy véleményfelmérés keretében, vagy nem. Ezeket az adatokat csak a
z6kkendmentes  kapcsolatiétesités és  a  weboldalaink  kényelmes  haszndlatdnak
garantalasara hasznaljuk.

Ezenkivll a weboldalunkon kilondsen a kdvetkezd technoldgidkat haszndljuk:

11.1. Google Analytics webelemzg szolgaltatas

Ez a weboldal a Google Analytics-et haszndlja, amely a Google Inc. Webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics ,,cookie-kat”, az On szamitégépén tarolt szovegfajlokat
hasznal annak elemzésére, hogy miként hasznalja a weboldalt. A weboldal hasznalatarol
52616, cookie-kkal Iétrehozott informdcidkat rendszerint a Google Egyesilt Allamokban 1évé
szerverére kuldik at, és ott taroljak. Az IP-cim anonimizalasanak aktivalasa esetében ezen a
weboldalon a Google az On IP-cimét azonban az Eur6pai Unié tagallamain belil vagy az
Eurdpai Gazdasdgi Kozdsségrdl szold egyezmény mds szerzddéses dllamain belll elétte
lerdviditik. Csak kivételes esetekben kiildik at a teljes IP-cimet a Google Egyesiilt Allamokban
lévd szerverére és roviditik le ott. A weboldal Uzemeltetdjének megbizdsdbdl a Google arra
hasznélja ezeket az informaciokat, hogy a weboldal On &ltali hasznalatat kiértékelje, hogy
jelentéseket allitson 6ssze a weboldalhoz kapcsolddd tevékenységekrdl, illetve tovdbbi, a
weboldal hasznalataval és az internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson a
weboldal Uzemeltetdje szamdra. A Google Analytics keretében a béngészdje dltal atkildott
IP-cimet a Google nem fogja Osszevezetni mas adatokkal. A cookie-k tdroldsat béngészé-
szoftverének megfelelé bedllitdsdval megakaddlyozhatja; felhivjuk azonban a figyelmét arra,
hogy ebben az esetben lehetséges, hogy nem fogja tudni hasznalni a weboldal minden
funkcidjat teljes mértékben. Ezen kivill megakadalyozhatja a cookie-k altal Iétrehozott és a
weboldal On altali hasznalatara vonatkoz6 adatokat (IP-cimével egyiitt) rogzitsék a Google-
nak, valamint ezen adatok Google altali feldolgozasat, ugy, hogy letdlti és installalja a
https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=en linken rendelkezésre dllé béngészd-plugin-
t. Megakaddlyozhatja, hogy a Google Analytics gyUjtse az adatait, ha az aldbbi linkre kattint:
Google Analytics kikapcsolasa

Ezzel bedlliit egy letiltd, opt-out cookie-t, amely megakadalyozza adatainak a weboldal
jovBébeni felkeresésekor torténd rogzitését.

Részletesen tdjékoztatdst taldl a haszndlati  feltételekrdl és az adatvédelemrdl a

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/ cimen, ill. a
https://policies.google.com/?hl=hu cimen.

11.2. Google Tag Manager
Ez a weboldal a Google Tag Managert hasznalja. A Tag Manager nem rogzit személyes

adatokat. Az eszk6z mds cimkék (tagek) kivaltdsdara szolgdl, amelyek a maguk részérdl adott
esetben adatokat rogzithetnek. A Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az
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adatokhoz. Tartomany- vagy cookie-szinten tortént kikapcsolas esetén érvényben marad a
Google Tag Manager hasznalataval megvalésult minden kévetési cimkére (tracking tag). A
Google ezen eszkozzel kapcsolatos adatvédelmi iranyelveit itt talalja:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

11.3. Google Ads remarketing

Weboldalunk a Google Ads remarketing funkcidit hasznalja, ezekkel hirdetjik weboldalainkat
a Google keresési eredményei kdzott, valamint harmadik felek weboldalain. A szolgaltaté a
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (,,Google™). Erre a
célra a Google az On végberendezésének bdngészéjében egy cookie-t helyez el, amely
automatikusan, egy pszeudonim cookie-azonosité hasznalataval és az On altal felkeresett
oldalak alapjén lehetévé teszi az érdeklédésen alapuld rekldmozdst. Az adatkezelés az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, weboldalunk optimalis
értékesitéséhez f0z6dd, jogos érdekink alapjdn toérténik. Ezen tilmenden adatkezelésre csak
akkor keriil sor, ha On a Google felé beleegyezését adta ahhoz, hogy a Google az internetes
és bongészéelébzményeket dsszekdsse az On Google-fiokjaval, és az On Google-fiokjabal
szarmazo informaciokat az On altal a weben megtekintett hirdetések személyre szabasara
haszndlja. Ha On ilyen esetben webhelyiink egyes oldalainak felkeresésekor be van
jelentkezve a Google-fiokjaba, akkor a Google az On adatait a Google Analytics adataival
egyuttesen célcsoportlistak Osszeallitasara és meghatarozasara hasznalja tobb készllékre
kiterjedé remarketing célokra. Ehhez a Google az On személyes adatait dtmenetileg
Osszekdti a Google Analytics adataival, hogy célcsoportokat képezzen. A cookie-k
rekldmcélu elhelyezéset dllando jelleggel kikapcsolhatja a kdvetkezd hivatkozdson letdlthetd
bd&ngészd-plugin let6ltésével és telepitésével:
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hu

11.4. Facebook-plugin

Weboldalainkon a Facebook Inc. ,ladtogatdi mivelet pixelét” haszndljuk. igy a felhaszndlok
viselkedése kdvethetdvé vdlik, miutdn ket a facebook hirdetésre vald kattintdssal a
szolgaltatdé weboldalara tovabbitottuk. Ez az eljaras arra szolgal, hogy a facebook hirdetések
hatékonysagat statisztikai és piackutatasi célokra kiértékeljék és hozzajarulhat ahhoz, hogy a
jovébeli rekldmintézkedéseket optimalizdljdk. A rogzitett adatok sz&munkra anonimok, tehdt
azokbdl sehogy sem tudunk visszakdvetkeztetni a felhasznald kilétére. Az adatokat azonban
a Facebook tdrolja és feldolgozza, igy azok az adott felhaszndldi profilhoz kdthetdk, és a
Facebook sajat hirdetési céljaira hasznalhatia az adatokat a Facebook adatkezelési
iranyelve szerint: https://hu-hu.facebook.com/about/privacy/.

Az adatok lehetévé tehetik a Facebook és partnerei szdmdra, hogy hirdetéseket jelenitsenek
meg a Facebookon és a Facebookon kivil. Tovabba ezekre a célokra a szamitégépén
cookie helyezhetd el.

11.5. Facebook remarketing

Webhelylink a Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA; ,,Facebook”)
»Custom Audiences” remarketing funkcidjat hasznalja. A funkcié célja, hogy a weboldal
Idtogatdjdt célzottan meg tudjuk szélitani az érdeklédésének megfeleld rekldmmal a
Facebook k6zosségi halozaton. A weboldalon erre a célra a Facebook remarketing cimkéjét
alkalmazzuk. A cimke segitségével a weboldal felkeresésekor kézvetlen kapcsolat jon létre a
Facebook szervereivel. Ezaltal a Facebook-szerver felé tovabbitasra keriil, hogy On melyik
oldalunkat kereste fel. A Facebook hozzarendeli ezt az informaciét az On személyes
Facebook-felhasznalo6i fiokjahoz. Amikor On ezutan felkeresi a Facebook k6zosségi halézatat,
személyre sz616, az On érdeklédésének megfeleld Facebook-hirdetések jelennek meg. Az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. f pontja alapjdn, a fenti célhoz f0z6dé jogos érdekbdl
torténik.
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Onnek jogdban all kilénleges helyzetébdl adédéd okokbdl tiltakozni személyes adatainak az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé kezelése ellen.
Ehhez itt kikapcsolhatja a ,,Custom Audiences” remarketing funkciét. Az adatgyUjtéssel és az
adatok Facebook altali hasznalataval, az ezzel kapcsolatos jogaival és maganélete
védelmének lehetdségeivel kapcsolatban a Facebook adatvédelmi tudnivaldiban taldl
részletes informaciot a https://hu-hu.facebook.com/about/privacy/ cimen.

11.6. Cookie-k

Mik azok a cookiek (sltik), €s mire hasznalja a Trader-Soft Hungary Kft.?

A Weboldal meglatogatasa soran a felhasznalé egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazd kis informaciécsomagot — tolt le szamitdgépére, amely(ek)
revén annak béngészdje egyedileg azonosithato lesz.

A képernyd alsé részén megjelend tdjékoztatd elfogaddasaval a ldtogatd hozzdjdrul a Trader-
Soft Hungary Kft. jelen szabdlyzatban ismertetett sUtijeinek haszndlatdhoz. A késébbi
Idtogatdsok alkalmdval a figyelmeztetd felirat nem jelenik meg a képernydn, azonban a sUtik
eltavolitdsdnak lehetésége mindig fenndll, a Idtogatd a bongészdje bedllitdsaiban teheti ezt
meg.

Amennyiben a latogatdé ugy dont, hogy figyelmen kivil hagyja az értesitést, és folytatjia a
Weboldal hasznalatat, akkor a szamitégépen elhelyezésre kerll egy siti, mely régziti ezt a
valasztast és a Weboldal tovabbi hasznalatat az adott weboldalon alkalmazott sutik
hasznalatanak jovahagyasanak tekintjik.

Kérjuk, sziveskedjep figyelembe venni, hogy a Weboldal funkciéi csak korlatozottan
ervényesllnek, ha On letilfja a sUtik haszndlatat. Az internet béngészd sugdja segitséget nyujt
a sitikre vonatkozo6 bedllitasok kezelésében.

Tovabbi informéacioé a sitikkel kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag honlapjan talalhato.

A Trader-Soft Hungary Kft. nem felelés mds kUlsé weboldalak tartalmdért, melyek esetleg
alkalmaznak sutiket.

11.6.1 A Weboldal oldalain hasznalt stitik fajtai

A Trader-Soft Hungary Kft. altal hasznalt siitik az alabbi kategoriakba sorolhatéak:
o nélkulozhetetlen sitik

e statisztikai sttik

o funkcionalis sttik
e nyomkdvetd sitik
e webjelzd sUtik

Nélkulozhetetlen siitik

A nélkilozhetetlen siutik a Weboldal mUkédéseéhez elengedhetetlenek. A latogaté a
segitségikkel helyezheti a termékeket a kosarba, és haladhat végig a fizetési folyamaton.
Egy weblap muikédéséhez elengedhetetlenll szUkséges sUtikre nem vonatkozik az EU
iranyelve, mi azonban a teljes tajékoztatasra toreksziink. A nélkilézhetetlennek mindsitett sUtik
nem gyUjtenek termékek és szolgdltatasok rekldmozdsdhoz felhaszndlhatd informdaciokat, €s
nem jegyzik meg az egyéni bedllitdsokat az aktudlis Idtogatds idétartamdn tUl.

Statisztikai sttik
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A statisztikai sutik a Weboldal hasznalatarél gyUjtenek informdcidkat, példdaul, hogy melyik
oldalakat latogatja meg a latogatd, és milyen esetleges hibak merlilnek fel. Ezeknek a
sUtiknek a mUkddése teliesen anonim, és kizdrdlag a weboldal mikddésének javitdsdhoz
jaruinak hozza, valamint segitenek megérteni a |dtogatdk érdeklédését. A statisztikai sUtik
kizarélag statisztikai adatokat biztositanak a weblap hasznalatarél, és segitenek a Weboldal
tokéletesitésében azdltal, hogy felmérik az eléforduld hibdkat. A statisztikainak mindsitett sUtik
nem gyUjtenek olyan informaciokat, amelyeket mas weboldalakon termékek és
szolgaltatasok személyre szabott reklamozasahoz lehetne felhasznalni.

Funkcionélis sutik

A funkciondlis sUtik a szolgdltatdsok biztositasara, a bedllitasok, Urlapok kitdltésenek
megjegyzésére szolgalnak, ezaltal javitva a latogatas és a weblap altal nyujtott éiményt. A
funkciondlisnak mind&sitett sUtik nem haszndlhatdak arra, hogy mds weboldalakon reklémokat
kuldjenek Onnek.

Nyomkdvetd sitik

A nyomkodvetd sitik harmadik fél dltal nyujtott szolgdltatasokhoz kapcsolédnak, mint példaul
a Google, Adserver, és Facebook reklamok hatékonysaganak mérése, stb. A harmadik fél
ugy biztositja ezeket a szolgaltatasokat, hogy cserébe értesil arrél, hogy latogato felkereste a
Weboldalunkat. A nyomkdvetd sUtiket k6zosségi haldézatokhoz (mint példaul a Facebook)
vald kapcsoldddshoz is haszndlhatjuk, amelyek a Iatogatdsrdl széld informdcidkat késébb
felhasznalhatjak személyre szabott reklamokhoz méas weblapokon.

Webjelzé sitik

A webjelzék aprd, ladthatatlan képek, amelyeket az e-mail hirleveliinkben hasznalunk.
Alkalmazasukkal statisztikai informacidkhoz juthatunk a hirlevelek hasznalataval
kapcsolatban, és segitenek azok tokéletesitésében. Ha latogaté meg akarja akadalyozni a
statisztikai adatok gydjtését, akkor filtsa le a HTML haszndlatdt a levelezd rendszerében, és
olvassa a hirlevelinket egyszer( széveg formdtumban. Minden Trader-Soft Hungary Kft. altal
kildétt hirlevél tartalmaz egy linket a leiratkozashoz.

11.6.2 A honlapunkon alkalmazott siitik a kovetkezdk:

A cookie neve: Google Analytics
A cookie célia: Osszetett statisztikai adatok gydjtése
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Hotjar
A cookie célja: Honlap Idtogatdinak ellendrzése
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Facebook
A cookie célja: Facebook tagjai (és akik nem tagok) kdveti piackutatasi elemzés és
termékfejlesztés céljaval
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése
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A cookie neve: Facebook Pixel
A cookie célja: Konverzi6 mérés
A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

A cookie neve: Google Adwords
A cookie célja: Konverzio mérés
A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 2 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

A cookie neve: Google Tag Manager
A cookie célja: Analytica és rekldmtevékenység ellendrzése
A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

Ha barmilyen kérdése van a siitik hasznalataval kapcsolatban, kérjik Iépjen kapcsolatba
vellunk, allunk szives rendelkezésére.

1. szamu melléklet - Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy milveletek Osszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitAs vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb mobdon torténd
hozzaférnetévé tétel Utjdn, Osszehangolds vagy 06sszekapcsolds, korldtozds, torliés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jodgi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
klilonods szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

£,

4. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fuggetlenul attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés céliainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
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megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

24

2. szamu melléklet - Alkalmazott jogszabalyok

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (daltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXIl. térvény — az informacioés énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl
(a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVII. torvény — a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiildndsen a 6.8a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéacidoszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag ajdnldsa az elbzetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.

Kelt.: Budapest, 2021.01.01
Hatalyos 2021. 01.01-t4l
Trader-Soft Hungary Kift.

Dokumentumverzid: Adatkezelési tajékoztaté 2021 v1.0
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